S PASOS

PARA LA
REPARACION

Cuando le dejamos saber a alguien que lamentamos nuestra accion, es
mas facil restablecer la conexidn y la confianza.

NOMBRA EL HECHO

Expresa el hecho (la accién), que
lastimé al otro, lo que causé
conflicto. Ejemplo: “El dia de ayer
no llegué a tiempo a nuestra
cita”

EXPRESA TU SENTIR

Le dejas saber como te sientes,
“Lo lamento mucho, lo siento
mucho”

COMUNICA TU ACCION
FUTURA

COMUNICO MI ACCION
FUTURA: por ejemplo~la
proxima vez voy llegar a la cita
y voy a cumplir mi palabra™.
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